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COMUNE DI ARCORE

Provincia di Monza e Brianza

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 204 DEL  18/12/2013 

OGGETTO:  RISOLUZIONE DEL CONTRATTO DI SERVIZIO CON COOP. SOC. SOLARIS DI CARPI PER GESTIONE CENTRO DIURNO INTEGRATO L’ARCA E AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO ALLA SECONDA CLASSIFICATA COOP. SOC. ANCORA SERVIZI DI BOLOGNA  

   * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Il giorno diciotto del mese di Dicembre dell’ anno  2013 ore 20:00, presso la sala consiliare di via Gorizia, convocati nei modi e termini di legge, i Signori Assessori comunali si sono riuniti per deliberare sulle proposte di deliberazione iscritte all’ordine del giorno.

Assume la presidenza il Sindaco, COLOMBO ROSALBA PIERA con la partecipazione del Segretario Generale MENDICINO GIUSEPPE

Dei Signori componenti la Giunta municipale di questo Comune:

	 
	 
	Presente  

	1) COLOMBO ROSALBA PIERA
	 - Sindaco
	S

	2) PEREGO FAUSTO
	 - Assessore
	S

	3) DEL CAMPO VALENTINA
	 - Assessore
	S

	4) PALMA PAOLA
	 - Assessore
	S

	5) PERILLO GIULIANA
	 - Assessore
	S

	6) POLLI RINALDO
	 - Assessore
	N


Membri ASSEGNATI 6


PRESENTI 5 

Il Presidente, accertato il numero legale per poter deliberare validamente, invita la Giunta Comunale ad assumere le proprie determinazioni sulla proposta di deliberazione indicata in oggetto.

Oggetto: risoluzione del contratto di servizio con Coop. Soc. Solaris di Carpi per gestione Centro Diurno Integrato L’Arca e affidamento del servizio alla seconda classificata Coop. Soc. Ancora Servizi di Bologna

L’Assessore alle Politiche Sociali, Valentina Del Campo, formulando la presente proposta di deliberazione, premette che:

Con Deliberazione GC n. 239 del 27/12/2012 è stato approvato l’atto di indirizzo per l’espletamento della gara aperta finalizzata all’’individuazione dell’affidatario del Centro Diurno Integrato L’Arca per il periodo dal 01/06/2013 al 31/05/2016. Con tale deliberazione venivano indicati i criteri da prevedere nel bando di gara, tra cui l’aggiudicazione all’offerta economicamente più vantaggiosa secondo elementi di qualità del progetto tecnico/gestionale e prezzo. Con tale atto è stato altresì approvato il capitolato speciale d’appalto per l’affidamento in gestione del CDI;

Con Determinazione n. 751 del 28/12/2012 e Determinazione n. 17 del 30/1/2013 è stata indetta gara pubblica per l’appalto del servizio in oggetto, scegliendo il sistema della procedura aperta riservata a Cooperative sociali di tipo A) singole o in RTI o consorzi di cooperative, come definiti dalla L. 381/1981 aventi come requisito minimo per la partecipazione l’esperienza di gestione di almeno due servizi socio-sanitari, semiresidenziale o residenziale nell’area anziani svolto nell’arco di un triennio di importo pari o superiore a € 250.000,00 (Iva esclusa). Il finanziamento della spesa è stato previsto nel bilancio di previsione pluriennale per € 186.247,00 (Iva compresa) sul bilancio 2013 e per € 319.280,00 (Iva compresa) sul bilancio 2014;

Con Determinazione n. 132 del 02/05/2013 si è preso atto delle risultanze della gara svoltasi e si è ritenuto necessario procedere con l’accertamento della congruità dell’offerta del primo classificato, Coop. Soc. Solaris Onlus di Carpi, attivando la procedura di verifica di cui agli artt. 87 e 88 del Codice dei Contratti. 

In data 06/05/2013 prot. 11376 la Coop. Soc. Solaris ha dato riscontro alla richiesta di giustificazioni ex art. 87 e 88 D.Lgs. 163/2006, specificando il dettaglio del costo del lavoro per le diverse figure professionali previste dal CSA, tra cui il Responsabile del Centro/Coordinatore e il Medico geriatra. Sono state inoltre specificate altre voci di costo determinanti l’offerta presentata in sede di gara, tra cui il costo delle pulizie, del materiale monouso per gli ospiti, dei prodotti per l’igiene personale degli ospiti, i materiali per attività animative, di socializzazione e di progetti specifici, nonché i costi delle migliorie.

Con Determinazione n. 143 del 08/05/2013, avendo ulteriormente verificato il corretto svolgimento delle operazioni di gara, i controlli dei requisiti generali e speciali  e avendo verificato in contraddittorio la congruità dell’offerta del primo classificato, è stato aggiudicato l’appalto della gestione del CDI L’Arca a partire dal 1/6/2013 alla predetta Coop. Soc. Solaris di Carpi, che ha offerto il ribasso del 4,59 sul prezzo a base di gara per un canone annuale netto di € 292.908,70 alle condizioni del capitolato speciale d’appalto e del progetto gestionale presentato, determinando in € 878.726,10 l’importo netto di aggiudicazione;

In data 27/05/2013 prot. 13237 è stato comunicato dalla Coop. Soc. Ancora Servizi il ricorso al TAR Lombardia contro il Comune di Arcore e nei confronti della Coop. Soc. Solaris Onlus, aggiudicataria dell’appalto per la gestione del CDI;

Con Deliberazione GC n. 85 del 29/05/2013 la Giunta Comunale ha deliberato di resistere in giudizio avverso il ricorso innanzi al TAR Lombardia presentato Coop. Soc. Ancora Servizi, seconda classificata e all’epoca ente gestore del Centro Diurno Integrato, conferendo a tal scopo incarico legale all’avv. Carlo Orlandi;

Il TAR Lombardia con Decreto cautelare n. 1261 del 29/05/2013 ha sospeso gli atti impugnati fino alla data della trattazione collegiale della richiesta di sospensiva, fissata il 18/06/2013;

Per garantire la continuità del servizio, con Deliberazione GC n. 86 del 29/05/2013 è stato deliberato l’affidamento provvisorio cautelare per la gestione del CDI alla Coop. Soc. Ancora Servizi, al momento gestore del CDI, per il periodo 1/30 giugno 2013 e alle medesime condizioni del contratto in scadenza, con possibilità di proroga in base ai tempi e all’esito del ricorso pendente presso il TAR Lombardia; 

Con ordinanza n. 680/2013 il TAR Lombardia ha respinto l’istanza di sospensione della ricorrente Coop. Soc. Ancora Servizi e rinviato all’udienza pubblica di discussione nel merito del 11/02/2014;

Con Deliberazione n. 104 del 26/06/2013, considerando quanto sopra e acquisito il parere del legale, la Giunta Comunale ha confermato l’aggiudicazione dell’appalto alla Coop. Soc. Solaris di Carpi, risultata la miglior offerente nella gara pubblica svolta ed ha revocato a partire dal 30/06/2013 la sospensione momentanea della precedente determina di aggiudicazione n. 143/2013, specificando che il contratto sarà sottoposto a condizione risolutiva in correlazione all’esito del giudizio pendente avanti al TAR.

Con Determinazione n. 228 del 28/06/2013, recependo le indicazioni della Giunta Comunale, è stato disposto l’affidamento della Gestione del CDI L’Arca alla Coop. Soc. Solaris Onlus di Carpi a decorrere dal giorno 01/07/2013, precisando che il canone mensile ammonta a € 24.409,05 al netto dell’Iva;

A partire dal mese di luglio l’Amministrazione ha effettuato controlli per verificare l’andamento del servizio e il rispetto dei vari adempimenti contrattuali da parte dell’appaltatrice.

E’ intercorsa una fitta corrispondenza con la Coop. Solaris al fine di risolvere i problemi di gestione che via via sono emersi, primo fra tutti il problema dell’integrazione del servizio di trasporto a favore di tutti gli utenti del CDI. Infatti fino ad oggi il servizio di trasporto per circa 19 utenti è stato garantito dall’Associazione Volontariato Arcore grazie ad un accordo con l’Amministrazione Comunale. Si riportano di seguito le comunicazioni di maggior rilevanza intercorse con l’ appaltatrice.

In data 7/10/2013 (prot. n. 23071, allegato n. 1) viene comunicato da Solaris la disponibilità a sottoscrivere un accordo con l’Associazione Volontariato Arcore per lo svolgimento dell’integrazione del servizio di trasporto degli utenti del CDI sino al 31/12/2013, integrazione prevista dall’offerta gestionale presentata in sede di gara e dal contratto di servizio. Tuttavia alla data di oggi un tale accordo non è ancora stato sottoscritto.

A seguito delle dimissioni della coordinatrice (in data 24/10/2013), in data 28/10 e 29/10/2013 Solaris è stata sollecitata a provvede alla nomina di altro coordinatore (allegati n. 2 e n. 3). 

Il 29/10/2013 è pervenuta comunicazione di Solaris che ha indicato quali sostituti temporanei le figure del medico e di personale infermieristico a far data dal giorno 30/10 (allegato n. 4).

Al riguardo va rilevato che il CSA prevede, all’Art. 18 Assenze e sostituzioni (…). Per assenze superiori a 3 giorni lavorativi, a partire dal quarto giorno dalla data in cui si è verificata l’assenza, deve essere garantita la sostituzione con operatori di pari professionalità; il mancato rispetto del termine potrà comportare l’irrogazione di penalità.

In data 7/11/2013 (prot. n. 25731, allegato n. 5), a seguito di controlli effettuati dall’Amministrazione sulla conformità del servizio svolto dalla Cooperativa in relazione a quanto previsto dal CSA e dal progetto gestionale presentato, è stata inviata alla Coop Soc. Solaris una prima formale lettera di contestazione per gravi inadempimenti, con particolare riferimento alle figure del Responsabile del centro/Coordinatore e del medico geriatra, ed è stata applicata una penale di € 1.000,00 (mille) ai sensi dell’Art. 18 del CSA. A tale comunicazione Solaris non ha fornito riscontro, in particolare non ha giustificato la mancata specializzazione del medico geriatra che invece è espressamente prevista dal CSA.

Al riguardo va rilevato che il CSA prevede, all’Art. 28 Penalità: L’aggiudicatario, nell’esecuzione del servizio affidato, ha l’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge, a quanto previsto dal presente capitolato e alle disposizioni comunali vigenti. Ove non attenda a tutti gli obblighi, ovvero violi le disposizioni del presente capitolato, compresi ritardi o inadempienze rispetto a informazioni e/o documentazioni sul servizio richieste, l’aggiudicatario è tenuto al pagamento di una penalità variante da € 500 a € 5.000 determinata a insindacabile giudizio dell’Amministrazione Comunale in rapporto alla gravità dell’inadempienza o della recidività.

L’applicazione della penalità deve essere preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza alla quale l’aggiudicatario avrà facoltà di presentare le sue controdeduzioni entro e non oltre 10 giorni dalla notifica della contestazione.

In data 20/11/2013 è stata convocata una riunione con la Coop. Soc. Solaris per significarle la gravità della situazione rilevata da parte dell’Amministrazione Comunale; su richiesta di Solaris l’incontro è stato posticipato al 27/11. 

In data 27/11/2013 è stato acquisito al protocollo n. 27422 il verbale del sopralluogo al CDI (allegato 6) eseguito dalla d.ssa Maffezzoli, tecnologa incaricata dal Comune per il servizio di ristorazione, con il quale sono state rilevate gravi criticità riguardanti lo stato igienico-sanitario del centro diurno.

Il contenuto della riunione del 27/11 è stato verbalizzato e sottoscritto dai presenti (allegato n. 7). In tale occasione è stato comunicato alla Coop. Soc. Solaris l’avvio del procedimento per la risoluzione del contratto per plurimi inadempimenti contrattuali, rilevati a seguito di ulteriori controlli effettuati presso il CDI (prot. 27445, allegato n. 8). A tale comunicazione la Coop. Soc. Solaris ha fornito solo un parziale riscontro in data 04/12/2013 (allegato n. 9).

In data 6/12/2013 Solaris ha invia una richiesta di incontro per la presentazione del nuovo coordinatore del CDI; tale presentazione è avvenuta in data 10/12/2013.

In data 9/12/2013, a seguito della comunicazione dell’Associazione Volontariato Arcore che ha manifestato la decisione di sospendere il servizio di trasporto protetto degli utenti del CDI per la mancata sottoscrizione del relativo accordo da parte di Solaris, nonostante l’impegno assunto da  Solaris in tal senso ed i numerosi solleciti da parte dell’Associazione, l’ultimo dei quali in data 4/12, l’Amministrazione ha chiesto alla medesima Associazione di  non sospendere il servizio e di proseguirlo nell’interesse degli ospiti del CDI almeno fino alla fine del mese di dicembre 2013, riservandosi di attuare le azioni più opportune nei confronti di Solaris. Le ultime comunicazioni intercorse sono allegate al presente atto (allegato n. 10 e  10 bis).

La Cooperativa infatti sin dal mese di luglio 2013 in  base quanto previsto dal contratto di servizio e dal progetto gestionale, avrebbe dovuto garantire il servizio di trasporto per tutti gli ospiti del CDI, sostenendone i costi. Il che non è avvenuto.

Si richiama al riguardo quanto prevede il Contratto di servizio all’art. 4): La Cooperativa si obbliga ad eseguire l’appalto secondo il progetto tecnico gestionale proposto in gara, che si intende qui riportato, ad esclusione delle migliorie, che, pur costituendo obbligazione contrattuale per la Cooperativa, come precisato nel bando di gara e all’art. 8 del Capitolato Speciale, potranno essere attivate secondo le decisioni della stazione appaltante e definite con separati accordi. In merito, già da ora, si stabilisce che devono essere immediatamente attivate le migliorie relative al servizio di trasporto (in sintesi: n. 1 automezzo/pullmino a 9 posti attrezzato per disabili – n. 2 accompagnatori – n. 1 autista) come indicato nell’offerta.

A tutt’oggi non sono pervenuti dalla Cooperativa Solaris chiarimenti rispetto alla mancata specializzazione del medico geriatra ed alla mancata integrazione del servizio di trasporto che viene svolto dall’Associazione Volontariato Arcore senza che Solaris abbia fornito la ben che minima giustificazione di tale grave inadempienza.

In data 9/12/2013 (prot. 28395, allegato n. 11) è pervenuta all’Amministrazione Comunale la richiesta della Segreteria Funzione Pubblica CGIL di convocazione urgente di un incontro con le operatrici del CDI, essendo stata disattesa la richiesta già inoltrata alla Coop. Soc. Solaris in data 28/10/2013 per problematiche relative ai rapporti di lavoro in corso con i dipendenti di quest’ultima. Solaris risponde con comunicazione del 13/12/2013 (allegato n. 11bis).

Al riguardo va rilevato che il CSA all’Art. 8 prevede che L’Appaltatore si obbliga ad osservare le norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, sicurezza, salute, assicurazione e assistenza dei lavoratori, nonché a rispettare tutte  le norme in materia retributiva, contributiva, previdenziale, assistenziale, assicurativa, sanitaria, previste per i dipendenti delle norme vigenti, dai contratti di lavoro e dagli accordi integrativi, applicabili al presente affidamento.

Già in data 15/10/2013 l’Amministrazione aveva incontrato la Coop. Soc. Solaris e la Segreteria Funzione Pubblica CGIL per chiarire taluni aspetti inerenti agli obblighi della medesima Cooperativa verso i propri dipendenti. 

In data 06/12/2013 è stato eseguito un ulteriore sopralluogo, a seguito del quale è stata inviata un’ulteriore lettera di contestazione a Solaris (allegato n. 12). A tale contestazione Solaris ha risposto in data 11/12/2013 (allegato n. 13).

Per tutti i motivi sopra esposti, si ritiene che sussistano i presupposti per la risoluzione del contratto stipulato con con la Coop. Soc. Solaris di Carpi a causa dei plurimi e gravi inadempimenti contrattuali sopra indicati.

La Cooperativa Solaris non ha fornito giustificazioni dei gravi inadempimenti contestati, specie per quanto riguarda quelli contestati con le lettere prot. n. 25731 e n. 27445 allegate, considerando che l’appaltatore deve rispondere dell’operato dei propri dipendenti. 

La risoluzione si rende necessaria al fine di garantire la continuità e la regolarità del servizio di centro diurno e di tutelare i 29 anziani attualmente ospitati.

LA GIUNTA COMUNALE

Preso atto di quanto sopra esposto;

Richiamati il Capitolato Speciale d’Appalto per l’affidamento del servizio, integralmente accettato e sottoscritto dalla Coop. Soc. Solaris come previsto dal bando di gara, il progetto gestionale presentato dalla Cooperativa in sede di gara, il contratto di servizio sottoscritto dalla medesima cooperativa aggiudicataria del servizio;

Richiamato l’Art. 30 del Capitolato Speciale d’Appalto, “Risoluzione del contratto”, che recita:

“E’ facoltà del Comune di Arcore risolvere il contratto d’appalto, ai sensi e agli effetti di cui all’art. 1456 C.C. nei seguenti casi (….) inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regolamento e degli obblighi previsti dal presente capitolato”

Ritenuto che la Coop. Soc. Solaris abbia reiteratamente omesso di osservare le disposizioni di cui sopra e commesso le violazioni contestate, la cui gravità è tale da non consentire la prosecuzione del rapporto, essendo necessario  tutelare l’utenza;

Ritenuto per tale ragione necessario procedere alla risoluzione del contratto, al fine di tutelare e mantenere la continuità e la regolarità del servizio;

Visti i pareri favorevoli espressi ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 267/2000

Ad unanimità di voti favorevoli resi nei modi di legge

DELIBERA

1. DI PRENDERE ATTO delle premesse sopra riportate e di recepirle integralmente;

2. DI RITENERE RISOLTO per fatto e colpa dell’appaltatore Coop. Soc. Solaris il contratto d’appalto per la gestione del Centro Diurno Integrato L’Arca per tutti i motivi sopra esposti e secondo quanto previsto dall’Art. 30 del Capitolato Speciale;

3. DI AFFIDARE, a far tempo dal 10 gennaio 2014, il servizio alla seconda classificata, Coop. Soc. Ancora Servizi di Bologna, al fine di garantirne la continuità per la tutela dell’interesse pubblico e degli utenti;

4. DI DEMANDARE al Funzionario responsabile l’assunzione degli atti conseguenti alla presente deliberazione.

Inoltre, stante l’urgenza di provvedere

DI DICHIARARE con separata ed unanime votazione resa nei modi di legge il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134 del D. Lgs. 267/2000.

	IL PRESIDENTE
	IL SEGRETARIO GENERALE

	F.to COLOMBO ROSALBA PIERA
	F.to DOTT. MENDICINO GIUSEPPE




PUBBLICAZIONE / COMUNICAZIONE

In data odierna la  presente  deliberazione  viene pubblicata all’Albo Pretorio comunale nelle forme di legge e vi rimarrà per 15 (quindici) giorni consecutivi 

Arcore, addì ____________________  

E’ stata effettuata comunicazione ai capi-gruppo in data odierna ai sensi dell’art. 125 del D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267.          .


IL SEGRETARIO GENERALE

                                                                                                   F.to DOTT. MENDICINO GIUSEPPE

CONTROLLO DI ESECUTIVITA'

Visti gli atti d’ufficio si attesta che la  presente  deliberazione è stata pubblicata mediante affissione all’Albo Pretorio comunale per il periodo sopradetto senza opposizioni.

· è stata dichiarata immediatamente eseguibile ex art. 134, comma 4, del D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267

· è divenuta esecutiva il __________________, decorsi dieci giorni dalla pubblicazione, ex art. 134, comma 3, del D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267 







Arcore, addì 








IL SEGRETARIO GENERALE

                                                                                                   F.to DOTT. MENDICINO GIUSEPPE

Documento informatico sottoscritto digitalmente ai sensi dell'art. 20 e 21 e segg. D.Lgs 82/2005.


